	TẬP ĐOÀN CÔNG NGHIỆP - VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI
TỔNG CÔNG TY GIẢI PHÁP DOANH NGHIỆP VIETTEL
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:            /VTS-CQĐT
	Hà Nội, ngày    tháng      năm 2023

	V/v thông báo về việc sắp xếp nhân sự Viettel trực Tết tại VPCP
	



	       Kính gửi: 
	Cục kiểm soát thủ tục hành chính – Văn phòng Chính phủ



Lời đầu tiên, Tổng Công ty Giải pháp Doanh nghiệp Viettel (Viettel) trân trọng cảm ơn Quý Cơ quan đã quan tâm đến các sản phẩm và tin tưởng sử dụng dịch vụ của Viettel.
Căn cứ vào tình hình triển khai công việc tại Văn phòng Chính phủ. Để đảm bảo các luồng nghiệp vụ được thông suốt không bị gián đoạn, Tổng Công ty Giải pháp Doanh nghiệp Viettel (VTS) kính gửi Quý cơ quan danh sách nhân sự Viettel thực hiện xử lý và hỗ trợ xử lý công việc trong dịp nghỉ Tết Âm lịch như phụ lục đính kèm.
Kính đề nghị Quý cơ quan đảm bảo thủ tục ra vào và điều kiện làm việc để các nhân sự Viettel có thể thực hiện tốt nhiệm vụ tại Văn phòng Chính phủ.
Trân trọng cảm ơn./.

	Nơi nhận:  
- Như trên;
- Lưu: VT, CQĐT. Hưng 03.
	KT. TỔNG GIÁM ĐỐC
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC


	




PHỤ LỤC: Danh sách nhân sự Viettel trực xử lý, hỗ trợ xử lý công việc trong dịp nghỉ lễ Tết Âm lịch 2023

	TT
	MÃ NV
	HỌ VÀ TÊN
	ĐƠN VỊ
	CHỨC DANH
	NỘI DUNG CÔNG VIỆC
	NƠI LÀM VIỆC
	Di động
	20/01
	21/01
	 22/01
	23/01
	24/01
	 25/01
	26/01

	1
	155318
	Nguyễn Phương Nam
	TT VHKTTC - VTNET
	Kỹ Sư VHKT VPCP
	Trực kỹ thuật
	VPCP - Số 1 Hoàng Hoa Thám - Ba Đình - Hà Nội
	0389962026
	 
	 
	 
	12Đ
	12N
	12N
	 

	2
	126709
	Lê Thanh Hiếu
	TT VHKTTC - VTNET
	Kỹ Sư VHKT VPCP
	Trực kỹ thuật
	VPCP - Số 1 Hoàng Hoa Thám - Ba Đình - Hà Nội
	0963434666
	 
	12N
	12Đ
	 
	12Đ
	 
	12N

	3
	065625
	Ngô Văn Chung
	TT VHKTTC - VTNET
	Kỹ Sư VHKT VPCP
	Trực kỹ thuật
	VPCP - Số 1 Hoàng Hoa Thám - Ba Đình - Hà Nội
	0962153555
	12N
	12Đ
	 
	12N
	 
	 
	12Đ

	4
	190487
	Lương Hồng Anh
	TT VHKTTC - VTNET
	Kỹ Sư VHKT VPCP
	Trực kỹ thuật
	VPCP - Số 1 Hoàng Hoa Thám - Ba Đình - Hà Nội
	0355755490
	12Đ
	 
	12N
	 
	 
	12Đ
	 

	5
	184948
	Phạm Văn Hùng
	TTGPCP-VTS
	Kỹ sư Phát triển phần mềm
	Trực xử lý kỹ thuật
	Trực online
	0389585268
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h

	6
	196235
	Nguyễn Đức Phương
	TTGPCP-VTS
	Quản trị dự án
	Trực xử lý kỹ thuật
	Trực online
	0988844191
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h

	7
	198919
	Bùi Tất Cường
	TTGPCP-VTS
	Kỹ sư Kiểm thử phần mềm
	Trực xử lý kỹ thuật
	Trực online
	0975388737
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h

	8
	085326
	Đặng Phú Hưng
	TT CQĐT - VTS
	Quản trị dự án
	Trực hỗ trợ xử lý
	Trực online
	0989205024
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h
	8h

	9
	 
	CSKH Viettel
	Phòng QLCL - VTS
	CSKH
	Trực hỗ trợ xử lý
	Trực online
	098.553.8080
	24h
	24h
	24h
	24h
	24h
	24h
	24h



	STT
	Ký hiệu
	Chú giải

	1
	12N
	Trực tại VPCP từ 8h00 đến 19h00 ngày n

	2
	12Đ
	Trực tại VPCP từ 19h00 ngày n đến 8h00 sáng ngày n+1

	3
	8h
	Trực hỗ trợ xử lý từ xa (onphone), thời gian từ 8h00 đến 17h30 hàng ngày

	4
	24h
	Trực hỗ trợ xử lý từ xa (onphone), trực 24/7 (không nghỉ). Ngoài số điện thoại hotline 098.553.8080. Người dùng có thể tương tác qua các kênh sau:
- Phần mềm:
  + Zalo: KH tìm kiếm Account "Viettel Solutions" trên Zalo và tương tác trực tiếp bằng tin nhắn
  + Telegram: KH lưu số điện thoại Hotline 098.553.8080 và tương tác trực tiếp trên Telegram
- Email: support_vts@viettel.com.vn 








